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摘要 : [目的 /意义 ] 通过 对 《美国 国家 医学 图 书馆 战略 规划 :2017 - 2027》 的 剖析 和 解读 ,为 我 国医 学 图 书 
馆 的 管理 .服务 和 长 远 发 展 提供 参考 和 借鉴 。[ 方 法 /过 程 ] 从 制定 过 程 和 战略 内 容 两 个 角度 对 美国 国家 医学 图 
书馆 新 版 规划 进行 杭 理 和 分 析 , 着 重 解读 其 未 来 10 年 的 发 展 目 标 一 一 建设 生物 医学 发 现 和 数据 驱动 健康 的 平 
侣 ,以 及 科研 支撑 、 用 户 服 务 和 教育 培训 3 个 层面 的 战略 规划 、 行 动 建议 。[ 结果 /结论 ] 在 “健康 中 国 ” 战 略 的 
新 时 代 背 景 下 ,为 了 推动 我 国医 学 图 书馆 的 转型 与 发 展 ,应 该 关注 以 下 几 个 方面 :制定 科学 的 战略 规划 、 重 视 新 
技术 的 发 展 趋势 及 其 应 用 \ 注 重合 作 关 系 的 建立 与 维护 、 推 动 健 康信 息 服务 的 社会 化 。 
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启示 数据 科学 ”开放 科学 


出 


美国 国家 医学 图 书馆 (National Library of Medi- 
cine3NLM) 是 世界 上 最 大 的 生物 医学 图 书馆 ,在 生物 
医学 信息 的 收集 ,组 织 和 传播 方面 领先 全 球 ,其 基本 使 
合 居 推动 生物 医学 研究 .支持 卫生 保健 和 公共 健康 、 促 
进 健康 行为 。 回 顾 NLM 的 发 展 历史 ,可 以 发 现 长 期 规 
划 弹 NLM 的 有 序 健康 发 展 起 到 了 至 关 重要 的 作用 。 
受 竺 算 机 及 信息 技术 革命 的 影响 , NLM 于 20 世纪 80 


上 一 版 已 有 10 年 之 久 , 期 间 科学 技术 、 社 会 信息 环境 
等 也 发 生 了 不 小 的 变化 ,为 应 对 新 时 代 的 医学 图 书馆 
变革 与 发 展 ,对 《规划 》 进 行 分 析 和 解读 对 我 国医 学 图 
书馆 未 来 的 发 展 具有 很 好 的 借鉴 及 参考 价值 。 


1 《规划 》 的 制定 过 程 


近年 来 ,图 书馆 的 内 外 环境 急剧 变化 , 云 计 算 、 移 动 


人 馆 代 开始 制定 长 期 规划 , 随 着 社会 信息 环境 和 图 书馆 
发 展 趋 势 的 演化 ,相继 制定 了 一 系列 长 期 规划 , 见 表 
16= 国 内 学 者 向 来 重视 NLM 长 期 规划 的 引 介 和 解读 工 
作 5 影 俊 玲 呈 翻译 整理 了 (NLM Long Range Plan (2000 
-2005)》 的 主要 内 容 , 但 并 未 进一步 探讨 其 借鉴 意义 
和 现实 价值 。 后 来 , 张 士 靖 等 、 任 慧玲 和 胡 德 华 ” 分 
别 介 绍 和 分 析 了 《Charting the Course for the 21st Centu- 
ry: NLM’s Long Range Plan 2006 -2016》, 并 讨论 了 该 
计划 对 我 国医 学 图 书馆 发 展 建设 的 启示 。 时 至 今日 ， 
及 时 跟 进 NLM 长 期 规划 的 娘 变 与 开 新 显得 尤为 重要 。 

最 新 的 NLM 长 期 规划 是 2017 年 12 月 发 布 的 《 美 
国 国 家 医学 图 书馆 战略 规划 :2017 - 2027》( 以 下 简称 
《规划 》) 本 。《 规 划 》 既 是 NLM 对 未 来 10 年 自身 发 展 
的 一 种 定位 和 展望 ,也 是 对 未 来 国际 医学 图 书馆 界 发 
展 趋 势 和 愿景 的 一 种 预测 。 而 且 ,《 规 划 》 的 发 布 距离 


互联 网 , 物 联网 大 数据 和 人 工 智能 等 新 技术 涌现 ,数据 
科学 .开放 科学 兴起 ,对 图 书馆 的 服务 和 管理 产生 了 广 
泛 和 深刻 的 影响 。 相 较 而 言 ,生物 医学 图 书馆 需要 管理 
量 与 生物 医学 相关 的 数据 资料 ,因此 技术 等 内 外 环境 
的 变化 对 生物 医学 图 书馆 的 影响 可 能 还 要 更 显著 一 
些 '"1。 正 是 在 这 样 的 背景 下 ,NLM 基于 环境 扫描 、 需 求 
调查 专家 咨询 和 实地 调研 的 结果 ,制定 了 新 版 4 规划 》。 
《规划 》 从 启动 .起草 审核 到 发 布 ,整个 制定 过 程 
经 历 了 一 年 多 的 时 间 , 见 图 1。2016 年 9 月 ,NLM 董事 
会 组 建 了 战略 规划 制定 委员 会 (Strategic Planning Sub- 
committee ) ,授权 其 全 面 负责 和 指导 战略 规划 的 制定 工 
作 。 随 后 ,NLM 初步 确定 了 未 来 10 年 的 4 个 战略 方 
向 :GD 推进 数据 科学 、 开 放 科 学 和 生物 医学 信息 学 ;@) 
推进 生物 医学 发 现 和 转化 科学 ;@@) 支 持 公众 健康 和 个 
人 健康 ;加 强 馆 藏 资源 建设 以 支持 数据 驱动 战略 。 
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表 1 NLM 长 期 规划 的 发 展 历程 


序号 规划 名 称 规划 的 主要 内 容 
1 NLM 长 期 规划 (1987) 1986 - 1987 年 相继 发 布 的 7 份 报告 组 成 ,涉及 通过 信息 技术 协助 医疗 健康 职业 教育 、 医 
NLM Long Range Plan (1987) 学 信息 学 ,临床 数据 库 的 信息 获取 ,查找 和 获取 医学 和 科学 文献 .馆藏 资源 建设 等 内 容 
2 NLM 长 期 规划 的 补充 (1989 -1998) ) 在 1989 - 1998 年 ,针对 健康 专业 人 员 的 信息 访问 (获取 ) 、 医 学 电子 影像 环境 卫生 信息 服 


NLM Long Range Plan Supplements (7989 -7998 ) 


补充 规划 


加 


3 NLM 长 期 规划 (2000 -2005 ) 


务 改善 ,健康 科学 图 书馆 员 的 教育 与 培训 、 国 家 医学 图 书馆 的 全 球 展望 等 主题 发 布 了 5 份 


NLM Long Range Plan (2000 -2005) 
支持 生物 
展望 生物 


4 ”为 21 世纪 规划 道路 :NLM 长 期 规划 (2006 -2016 ) 


医学 信息 研究 


医学 研究 ,健康 保健 和 公众 卫生 事业 馆藏 和 信息 服务 的 发 展 趋势 ,总 结 过 去 20 


在 20 世纪 与 21 世纪 之 交 , 确 定 NLM 未 来 5 年 的 发 展 目标 :与 健康 相关 的 信息 组 织 与 服 
务 .促进 专业 人 员 和 社会 公众 的 信息 利用 加 强生 物 医学 和 健康 信息 基础 设施 建设 .开展 和 


Charting the Course for the 21st Century: NLM’ s Long 
Range Plan 2006 -2016 


5 NLM 健康 差距 战略 研究 计划 与 预算 (2009 -2013 ) 


致力 于 缩减 社会 群体 之 间 的 健康 差距 .实现 全 民 健 康 , 包 括 : 扩 展 信息 产品 和 服务 的 范围 


年 的 进展 与 成 果 ,并 提出 未 来 10 年 长 期 规划 的 四 大 目标 及 建议 


业 组 织 建立 合作 关系 .采用 


贴 合群 体 文化 特征 的 信息 交流 和 传递 方法 .改善 少 


的 信息 基础 设施 15] 


LM 建设 为 “一 个 生物 医学 发 现 和 数据 驱动 健康 的 


NLM Health Disparities Strategic Research Plan and Budg- 与 社区 和 
et, 2009 — 2013 数 群 体 社区 下 
6 一 个 生物 医学 发 现 和 数据 驱动 健康 的 平台 : NLM 2017 ”突出 数据 和 平台 的 价值 ,明确 提出 将 
于 三。 一 2027 战略 规划 
> A Platform for Biomedical Discovery and Data -Powered 
人 Ie 办 Health : National Library of Medicine Strategic Plan 2017 — 
(© 2027 
0) 


忆 在 训 咯 规划 的 制定 过 程 中 ,为 了 充分 吸纳 领域 专 
区 普通 公众 和 NLM 工作 人 员 的 智慧 和 建议 ,NLM 采 

了 走访 调查 培训 项 目 、 网 络 意见 征集 .组织 专家 工作 
组 < 内 查 NLM 工作 人 员 等 一 系列 举措 :中 为 了 明晰 培 
讽 目 的 范围 和 特征 ,NLM 走访 调查 了 10 个 培训 项 
3 分别 举行 了 面向 不 同 利益 相关 者 (包括 项 目 工作 
人 员 \ 管 理 者 和 受训 人 员 ) 的 交流 讨论 会 。@NLM 在 
美国 国 家 卫生 人 研究 院 (National Institutes of Health ， 
NI 用 官方 网 站 发 布 信息 征集 信 (request for informa- 
tio 了 3 , 收 到 了 来 自 图 书馆 员 、 研 究 人 员 公共 卫生 专家 、 
急 颈 员 .护士 ,临床 医生 `NLM 工作 人 员 .信息 学 专家 、 
数 锯 科 学 家 、 历 史学 家 ,协会 和 普通 公众 等 的 111 条 
复 ;此 外 ,之 前 的 网 络 意见 征集 和 调查 报告 也 成 为 ( 规 
划 》 的 重要 基础 。@ 围 绕 4 个 战略 方向 ,NLM 组 织 了 4 
个 馆 外 专家 工作 组 ,这 些 专 家 涵盖 了 各 类 机 构 和 学 科 
领域 ,合计 100 多 位 ;随后 , NLM 成 立 了 馆 内 专家 工作 
组 ,对 馆 外 专家 工作 组 的 讨论 报告 进行 梳理 、 分 析 、 讨 
论 和 综合 。 国 除了 网 络 渠道 ,NLM 还 在 办 公 场 所 设置 
建议 信箱 , 收 到 了 工作 人 员 的 112 条 匿名 建议 ,并 通过 
LM 全 员 大 会 了 解 工作 人 员 在 数据 科学 .馆藏 建设 、 
全 球 卫生 ,合作 伙伴 关系 .机构 重组 、 人 力 资源 开发 . 媒 
体 与 传播 ,组织 文 化 等 主题 的 认 知 和 需求 。 最 终 ,2017 
年 12 月 《规划 》 正式 发 布 。 


2 《规划 》 内 容 解读 


新 版 《规划 了》 明确 了 NLM 未 来 10 年 的 战略 总 目 
标 , 即 把 NLM 建设 成 为 “一 个 生物 医学 发 现 和 数据 驱 


孔 


之 


平台 ”, 确 定 未 来 10 年 的 三 大 发 展 目标 和 十 二 项 行动 计 蕊 


2016 年 9 月 2016 年 E10|| 2016 年 
NLM 组 建 
战略 规划 
制定 委员 


图 1 《规划 》 的 制定 过 程 
动 健康 的 平台 ” ,并 将 总 目标 拆 解 为 科研 支撑 、 用 户 服 


务 和 教育 培训 3 个 层面 的 子 目标 ,针对 每 个 子 目标 提 
出 详细 的 行动 计划 和 建议 , 见 表 2。 
2.1 通过 提供 数据 驱动 的 研究 工具 ,加 快 发 现 和 改善 健康 
2.1.1 加 强 馆藏 资源 建设 ”馆藏 资源 建设 是 NLM 提 
供 公 众 健康 信息 服务 科研 支撑 服务 的 基础 和 保障 , 基 
本 目标 是 创建 一 个 聚合 各 类 信息 资源 (包括 传统 印 本 
资源 和 数字 馆藏 资源 ) 的 综合 性 平台 ,从 而 为 生物 医学 
发 现 和 健康 改善 提供 数据 基础 和 驱动 力 。 《规划 》 指 
出 ,信息 资源 的 集合 ,无 论 其 形态 是 物理 的 还 是 数字 
的 ,都 是 “思想 .知识 .洞察 和 进步 的 燃料 ”; 当 蜡 质 、 相 
关 的 信息 集合 可 以 被 搜索 集成、 分享. 聚合 和 分 析 时 ， 
单个 信息 集合 的 价值 将 成 倍增 加 。 总 的 来 说 ,NLM 的 
馆藏 资源 建设 遵循 现代 化 、 公 平 性 和 多 样 性 原则 。 
(1) 现 代 化 。 为 了 响应 科学 技术 信息 环境 和 用 
户 需 求 的 变化 , NLM 将 推进 馆藏 资源 和 服务 的 现代 
化 ,包括 :开发 自动 索引 的 新 方法 以 提升 数据 管 护 (da- 
ta curation) ,馆藏 管理 的 效率 ;改进 原 有 的 信息 表示 方 
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表 2 《规划 》 的 内 容 框架 


子 目 标 行动 计划 层面 

通过 提供 数据 驱动 的 研究 工具 ,加 快 发 现 和 改善 健康 加 强 馆藏 资源 建设 科研 支撑 

推进 生物 医学 信息 学 和 数据 科学 的 研究 与 发 展 

培育 开放 科学 的 相关 政策 与 实践 

创建 一 个 可 持续 的 体制 物理 和 技术 基础 设施 

通过 加 强 传播 和 参与 途径 ,提升 和 拓展 用 户 服务 音 解 用 户 及 其 信息 需求 用 户 服务 
提高 用 户 对 健康 信息 资源 及 服务 的 认 知 、 理 解 和 信任 
支持 与 生物 医学 数据 、 健 康信 息 获取 方法 和 传播 策略 相关 的 研究 
增强 信息 分 发 与 服务 传递 

展 面向 数据 驱动 科研 和 数据 驱动 健康 的 教育 与 培训 扩大 和 加 强生 物 医 学 信息 学 和 数据 科学 的 研究 培训 教育 培训 


式 ; 强 化 内 外 资源 的 连接 、 整 合 和 互 操 作 性 ;根据 FAIR 
( fidable, accessible, interoperable , reusable ) 原则 进行 
项 锭 设计 ,以 实现 馆藏 资源 的 可 查找 ,可 访问 可 互 操 
作 和 可 重用 。 

吕 2) 公 平 性 。NLM 非常 关注 不 同 社会 群体 之 间 的 
素 差 距 ( health disparities ) 问题 ,并 在 相关 资源 的 建 
设 和 提供 方 面 发 挥 着 不 可 替代 的 作用 。 为 了 文 持 健康 

的 研究 ,大 量 与 健康 差距 相关 的 指标 或 数据 都 被 
纳 为 到 资源 建设 的 范围 ,除了 性 别 、 年 龄 种族 和 民族 
等 汶 口 特征 外 ,还 包括 生物 .基因 社会 .行为 和 环境 等 


加 强 数据 科学 .开放 科学 的 教育 与 培训 
增加 工作 团队 的 多 样 化 
吸引 下 一 代 的 参与 ,提升 其 数据 素养 能 力 


I NLM 在 缩减 健康 差距 ,推动 信息 平等 和 
社会 公平 上 的 努力 ,为 美国 国家 卫生 研究 院 的 “少数 群 
体 健康 和 健康 不 平等 "战略 计划 做 出 了 贡献 ”。 

(3) 多 样 性 。NLM 非常 重视 不 同类 型 生物 医学 信 
息 资源 的 收集 、 组 织 和 传播 工作 。 除 了 传统 的 文献 资 
源 外 ,基因 组 数据 科研 数据 、 标 准 、 数 据 科 学 工具 、 临 
床 数据 居民 和 社区 的 健康 状况 指标 、 科 学 交流 以 及 面 
向 公众 的 健康 信息 等 同样 被 纳入 到 NLM 馆藏 资源 建 
设 的 范围 ,如 表 3 所 示 : 


> 表 3 ”NLM 馆藏 建设 的 资源 类 型 


资源 类 型 


说 明 


(© 科研 数据 数据 是 科研 的 重要 产 出 。 在 科研 数据 的 组 织 .管理 和 开放 方面 ,图 书馆 将 扮演 重要 角色 。NLM 将 与 NIH 合作 确定 如 何 对 
C= 大 型 研究 项 目 (例如 ,全 民 健 康 项 目 "All of Us”、 脑 科学 计划 “BRAIN Initiative” ) 的 科研 数据 进行 存储 和 管理 ,并 领导 科研 
CS 数据 存储 库 开发 政策 标准 制定 和 基础 设施 建设 
@O 标准 NLM 开发 .支持 和 管理 的 健康 数据 标准 包括 :术语 和 词汇 表 、 数 据 格式 、 值 集 、 公 共 数 据 元 素 、 与 临床 现象 相关 的 编码 系 
统 ,以 及 生物 \ 环 境 , 行 为 和 交互 等 类 型 数据 的 标准 化 表述 
数据 科学 工具 NLM 将 在 数学 模型 库 \ 可 视 化 工具 索引 可 重用 的 数据 分 析 模 型 .开源 软件 和 算法 .研究 工作 流程 统计 推断 或 预测 模型 、 
机 器 可 执行 的 知识 集 等 各 类 数据 科学 工具 的 组 织 方面 发 挥 重 要 作用 
临床 数据 临床 数据 指 临 床 护理 和 临床 研究 过 程 中 生成 的 数据 。NLM 将 与 电子 健康 档案 (EHR ) 供应 商 、 临 床 护理 机 构 合作 ,以 促进 


相互 之 间 数 据 资源 的 连接 、 共 享 和 重用 
会 .行为 和 环境 等 因素 对 居 


居民 和 社区 的 健康 状况 指标 


nen 
科学 交流 
复杂 的 环境 互 锁 数 
面向 公众 的 健康 信息 LM 将 对 多 种 来 源 (NIH 、 政 府 机 构 以 及 非 政府 机 构 ) 、 多 种 类 


公众 可 理解 的 、 


和 数据 科学 


2.1.2 推进 生物 医学 信息 学 的 研究 与 发 


六 和 社区 健康 的 影响 越 来 越 引起 NLM 的 重视 。 相 应 地 ， 


户 友好 的 形式 (例如 个 性 化 仪表 板 ) 实 现 信息 的 集成 


微生物 菌落 .行为 疾病 爆发 .环境 


LM 将 激发 新 形式 的 科学 交流 ,以 NLM 的 科学 文献 数据 库 PubMed 为 例 ,连接 科学 文献 与 相关 数据 集 的 初始 方法 将 被 更 
居 ( environment interlocking data ) ,文献 报告 .科学 概要 和 研究 提案 所 丰富 


型 的 健康 数据 和 信息 进行 广泛 收 旨 
展示 和 有 效 传递 


` 组 织 和 关联 ,并 以 普通 


钠 


法 、 分 析 模 型 可视化 工具 参考 标准 等 的 “数字 人 研究 对 


展 ”作为 一 个 数据 驱动 发 现 的 平台 ,NLM 在 科学 研究 
的 整个 生命 周期 中 都 起 着 重要 的 作用 ,从 激发 科学 灵 


感到 提供 科研 工具 ,从 预测 生物 医学 和 健康 护理 科学 
的 研究 方向 到 提升 科学 交流 和 传播 的 效率 。 通 过 馆藏 
资源 建设 , NLM 将 建立 起 一 个 涵盖 论文 .数据 集 、 算 
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象 系统 ”(System of Digital Research Objects) 。 其 中 , 每 
一 个 研究 对 象 都 将 拥有 标识 ,数字 对 象 的 关 
联 融合 可 能 产生 新 的 知识 和 价值 ,同时 也 将 带 来 巨大 
的 计算 和 科学 挑战 。 克 服 这 些 挑战 需要 生物 医学 信息 
学 和 数据 科学 的 研究 和 发 展 ,包括 数据 管 护 、 数 据 挖 


个 叭 


”BranaaYy mAd 认 革 日 王 | 
el IINaX IV 写 作 其 fT 


赵 栋 祥 .《 美 国 国家 医学 图 书馆 战略 规划 :2017 -2027》 的 解读 与 启示 []]. 图 书 情报 工作 ,2019,63(5):138 - 146. 


所 .分析 、 可 视 化 .数据 建 模 和 知识 生成 等 方面 的 创 
新 外。 

《规划 》 指 出 ,生物 医学 信息 学 和 数据 科学 方面 的 
研究 挑战 主要 体现 在 以 下 5 个 主题 :如 何 对 生物 医 
学 研究 .卫生 保健 部 门 公共 卫生 和 消费 者 健康 领域 产 
生 的 海量 的 数字 研究 对 象 进 行 有 效 的 数据 管 护 ,并 通 
过 自动 .自主 的 数据 管 护 方法 提升 操作 效率 .加快 科学 
发 现 速 度 。@@ 超 越 基于 统计 可视化 的 数据 分 析 方 法 ， 
利用 人 工 智能 .自然 语言 处 理 和 深度 学 习 等 数据 科学 
的 前 沿 技 术 对 多 源 异 构 数 据 的 语义 内 容 进行 更 深层 次 
的 挖 气 。@ 关 于 “可 计算 的 生物 医学 知识 ”( computa- 
ble biomedical knowledge ) 的 研究 。 可 计算 的 生物 医学 
知识 (如 推断 ,预测 和 决策 分 析 模 型 ,或 以 编码 数字 对 
筑 要 示 的 实践 指南 ) 是 对 书籍 ,期刊 中 人 类 可 读 知识 的 
日 稳重 要 的 补充 。 思 定义 "可 执行 文章 ”(executable 
alt@e) 的 结构 和 功能 。 可 执行 文章 相当 于 一 个 交互 式 
资源 库 ,资源 之 间 可 以 相互 连接 和 交流 ,并 且 实 现 从 数 
据 到 知识 .从 知识 到 行动 的 转换 和 跨越 。@ 数 据 驱动 
问题 的 提出 与 解决 。 丰 富 的 数据 资源 为 生物 医学 领域 
的 器 础 研究 提供 了 机 会 , NLM 将 与 NIH 的 科学 家 合 
众 净 出 研究 问题 并 确定 有 价值 的 解决 方案 。 
2GKPB 培育 开放 科学 的 相关 政策 与 实践 ”开放 科学 
(open science) 是 使 科学 研究 的 过 程 和 产 出 向 科研 人 
咒 了 到 余 爱 好 者 和 普通 公众 等 不 同 社会 层次 开放 共享 
的 锭 动 , 它 克服 了 传统 科学 文化 的 封闭 性 , 上山 显 了 自 
由 导 F 放 .合作 ,共享 的 理念 。 澳 门 大 学 图 书馆 馆 长 吴 
建 时 认为 ,开放 运动 是 影响 图 书馆 未 来 发 展 的 十 大 热 
门 话 题 之 一 "" ,推进 开放 数据 .助力 开放 科学 是 图 书 
馆 走向 质 的 发 展 新 时 代 的 重要 举措 " 。2016 年 6 月 ， 
际 图 联 (International Federation of Library Associations 
and Institutions ，IFLA) .欧洲 图 书馆 信息 和 文献 协会 局 
(The European Bureau of Library, Information and Docu- 
mentation Associations，EBLIDA) 欧洲 研究 图 书馆 协会 
( Association of European Research Libraries ，LIBER ) 共 
同 发 布 声明 ,向 全 球 图 书馆 界 呼吁 共同 建立 一 个 开放 
科学 体系 "1 。 刘 桂 锋 等 基于 对 开放 科学 的 理念 .内涵 
的 多 角度 探究 ,构建 了 以 开放 科学 政策 .开放 获取 、 开 
放 数 据 . 开 放 资 源 、. 开 放 同 行 评审 、 开 放 教 育 资源 为 内 
容 的 开放 科学 体系 '""。 图 书馆 在 开放 科学 体系 中 的 
重要 性 是 组 良 置疑 的 。 

在 开放 科学 和 开放 学 术 的 发 展 环境 中 ,NLM 将 自 
身 的 作用 和 贡献 定位 于 生物 医学 .信息 科学 .数据 科学 


和 图 书 情报 学 的 融 汇 所 产生 的 新 知识 、 新 服务 和 新 机 
制 中 。NLM 将 大 力 提 倡 和 积极 实践 开放 科学 的 理念 ， 
从 而 使 科学 研究 的 过 程 和 产品 (出 版 物 . 科 研 数据 、 软 
件 等 ) 更 容易 被 获取 和 访问 。NLM 将 继续 开展 支持 开 
放 科 学 的 工具 、 系 统 和 服务 ,例如 生物 医学 文献 数据 库 
PubMed 可 扩充 的 动态 性 医学 主题 词 表 MeSH .一体 化 
医学 语言 系统 UMLS 临床 试验 数据 库 ClinicalTrials. 
gov 等 。 但 是 , NLM 倡导 的 开放 科学 是 建立 在 保护 隐 
私 \ 保 密 性 、 安 全 和 某 些 专 有 权利 (如 知识 产权 ) 的 基 
础 之 上 的 ,因此 ,开发 提供 访问 限制 的 技术 和 系统 也 是 
NLM 发 展 方向 之 一 。 此 外 ,在 数据 共享 .隐私 保护 和 
知情 同意 等 相关 政策 的 制定 和 实施 方面 ,NLM 也 将 发 
挥 重要 作用 ,一 方面 有 助 于 激励 符合 法 律 和 道德 规范 
的 开放 科学 实践 , 另 一 方面 可 缓解 生物 医学 研究 自由 
和 病人 隐私 之 间 的 复杂 矛盾 。 

2.1.4 创建 一 个 可 持续 的 体制 、 物 理 和 技术 基础 设施 
为 了 把 NLM 建设 成 为 一 个 数据 驱动 发 现 和 数据 驱动 
健康 的 平台 , NLM 还 需要 对 物理 环境 .组织 环境 和 技 
术 环 境 进 行 适应 性 变革 。 首 先 ,在 物理 环境 方面 ,由 于 
NLM 是 国家 性 的 生物 医学 图 书馆 ,承担 着 保存 生物 医 
学 遗产 的 重任 ,因此 NLM 需要 有 充足 的 .专门 用 途 的 
空间 来 容纳 和 支持 其 物理 和 数字 馆藏 ,以 保证 长 期 保 
存 和 访问 。 其 次 ,在 组 织 环 境 方面 ,为 了 配合 NLM 的 
数据 科学 和 开放 科学 活动 , NLM 的 组 织 结构 、 制 度 设 
置 等 也 需要 做 出 相应 的 调整 。 例 如 ,NLM 发 起 “数据 
科学 与 开放 科学 计划 ”, 并 由 NLM 的 健康 信息 计划 发 
展 办 公 室 ( Office of Health Information Programs Develop- 
ment) 负责 管理 和 协调 。 最 后 ,在 技术 环境 层面 ， 
NLM 应 该 加 强 技术 基础 设施 建设 ,确保 数据 中 心 和 计 
算 平台 的 能 力 和 可 靠 性 ,尝试 创新 的 计算 机 和 网 络 解 
决 方案 ,并 应 对 认证 授权 、 数 据 访问 和 重用 的 合 规 性 、 
数据 集 的 安全 性 以 及 会 话 许可 等 关键 的 技术 挑战 。 
2.2 ”通过 加 强 传播 和 参与 途径 ,提升 和 拓展 用 户 服务 
2.2.1 理解 用 户 及 其 信息 需求 ”NLM 的 用 户 群体 十 
分 广泛 ,包括 图 书馆 员 、 科 研 人 员 、 政 策 制定 者 、 青 少年 
及 其 家 长 . 病 患 .普通 公众 ,临床 医生 ,制药 公司 和 公共 
健康 实验 室 等 。 而 且 , 每 一 类 用 户 群 体 的 习惯 偏好 、 健 
康 状 况 .数据 素养 .信息 搜寻 动机 、 信 息 需 求 的 内 容 以 
及 行为 模式 都 不 尽 相同 。 因 此 ,为 了 充分 理解 用 户 及 
其 信息 需求 .提升 和 拓展 用 户 服务 《规划 》 的 建议 如 
下 :@ 借 助人 因 工 程 . 用 户 体验 、 人 机 交互 的 原则 指导 
其 服务 内 容 和 模式 的 设计 和 交付 ;@ 进 一 步 提升 NLM 
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图 二 情报 三 作 


第 63 卷 第 5 期 2019 年 3 月 


PVA 人 人 下 甘 日 工 | 
ChinaXiv 合 作 期 刊 


在 全 国力 至 全 球 范围 内 的 预期 受众 中 的 知名 度 , 并 与 


交 媒 体 、 基 于 web 的 应 用 程序 ,以 及 可 在 没有 互联 网 访 


美国 国家 医学 图 书馆 网 络 合作 以 拓展 健康 信息 服务 范 
围 ;@ 坚 持 以 人 为 本 、 公 平均 等 的 服务 理念 ,注重 改善 
社会 弱势 群体 的 健康 信息 服务 以 缩减 健康 差距 ,通过 
提升 其 对 健康 信息 资源 的 认 知 和 意识 .了 解 信 息 需 求 、 
提供 便捷 的 访问 渠道 以 及 培养 信息 资源 的 使 用 能 力 等 
途径 ,促进 弱势 群体 的 用 户 参与 和 服务 接 入 。 

2.2.2 提高 用 户 对 健康 信息 资源 及 服务 的 认 知 、 理 解 
和 信任 ”NLM 将 致力 于 成 为 用 户 公认 的 高 质量 健康 
信息 的 首要 来 源 .能 够 解决 健康 问题 和 满足 生物 医学 
数据 需求 的 可 信赖 的 健康 信息 服务 提供 商 。 如 今 ,每 
天 有 数 百 万 用 户 使 用 NLM 的 信息 服务 ,NLM 提供 的 生 
物 医学 和 数据 健康 信息 资源 对 于 生物 医学 发 现 和 当代 
医 牙 保健 越 来 越 重要 。 然 而 ,用 户 对 于 NLM 的 资源 及 
服 荔 仍 缺乏 足够 的 认 知 、 理 解 和 信任 ,为 此 《规划 》 提 
几 隐 建议 包括 :开展 公众 兴趣 意识 提升 运动 .推进 
NEM 资源 的 品牌 化 ,加强 数 据 质量 的 管理 控制 .培育 
健 万 数据 管理 的 最 佳 实践 等 。 

2 人 3 支持 与 生物 医学 数据 、 健 康信 息 获取 方法 和 伟 
授 蚤 略 相关 的 研究 “NLM 将 继续 支持 和 开展 信息 学 
委 据 科学 研究 ,包括 :理解 医疗 健康 信息 搜索 是 如 
亿 强 发 的 .信息 如 何 被 使 用 ,以 及 问题 如 何 被 提出 和 解 
答 3@) 借 助 数据 可 视 化 .人 机 交互 自然 语言 处 理 .虚拟 
现 妥 和 增强 现实 技术 等 促进 信息 获取 方式 和 信息 传递 
策略 的 创新 ;@ 设 计 可 以 便捷 访问 的 .反映 个 人 信息 需 
求 独行 为 的 用 户 界面 和 查询 系统 ;@ 开 展 解决 读 写 能 
坊 计 算 能 力 和 信息 的 可 操作 性 等 问题 的 研究 ,以 满足 
不 同 用 户 ( 尤 其 是 慢 病 患者 移民、 老年 人 残疾 人 等 弱 
势 群体 ) 的 健康 信息 需求 。 

2.2.4 增强 信息 分 发 与 服务 传递 ”为 了 进一步 提升 
和 拓展 用 户 服务 《规划 》 针 对 如 何 增强 健康 信息 分 发 
与 服务 传递 这 一 问题 提出 以 下 行动 建议 :@ 通 过 多 种 
以 用 户 为 中 心 的 交互 界面 ,支持 用 户 对 信息 服务 平台 
的 高 效 .便捷 访问 ;@ 除 了 设计 信息 查询 的 新 方法 外 ， 
NLM 还 将 开发 能 够 预测 用 户 需求 的 推送 模型 ,并 保证 
查询 结果 的 个 性 化 和 实时 更 新 ;@ 探 索 语音 .图 像 和 虚 
拟 现 实 应 用 程序 等 不 同 输入 和 输出 方式 在 健康 信息 分 
发 与 传递 服务 中 的 应 用 ;@ 通 过 可 用 性 实验 发 现 信息 
服务 过 程 中 的 问题 和 障碍 ,从 而 优化 用 户 体验 ,帮助 用 
户 更 快 地 查找 信息 ;加 鉴于 NLM 资源 的 用 户 群 体 和 使 
用 范围 的 广泛 性 , NLM 将 继续 提供 多 种 服务 交付 平 
台 ,包括 应 用 程序 编程 接口 .智能 机 手 等 移动 设备 、 社 


需 
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问 的 情况 下 运行 的 独立 应 用 程序 ;@ 关 注 数字 设备 与 
NLM 服务 系统 的 交互 。 
2.3 开展 面向 数据 驱动 科研 和 数据 驱动 健康 的 教育 
与 培训 
2.3.1 扩大 和 加 强生 物 医学 信息 学 和 数据 科学 的 研 
究 培 训 ”为 生物 医学 .临床 和 转化 研究 公共 卫生 、 医 
学 信息 学 等 领域 培养 专业 人 员 是 NLM 的 重要 使 命 之 
一 。 为 此 ,NLM 建立 了 丰富 的 教育 培训 体系 :中 馆 内 
培训 。 包 括 生物 信息 学 和 计算 生物 学 的 博士 后 项 目 、 
图 书馆 和 信息 科学 的 研究 生 项 目 、 访 问 学 者 的 研究 项 
目 等 。CONLM 资助 大 学 开展 的 培训 。NLM 资助 了 其 
坦 福 大 学 .耶鲁 大 学 .哈佛 大 学 等 高 等 院 校 开 展 培训 ， 
培训 内 容 涉 及 生物 信息 学 .临床 信息 学 .公共 卫生 信息 
学 和 基因 组 信息 学 等 。@)NLM 与 其 他 联邦 机 构 、 社 会 
组 织 合作 开展 的 培训 。 例 如 ,NLM 与 美国 医疗 保健 研 
究 与 质量 局 (The Agency for Healthcare Research and 
Quality，AHRQ ) 合 作 开展 对 临床 医生 .护理 保健 人 员 
的 医学 信息 学 培训 。 

随 着 生物 医学 领域 数字 信息 资源 来 源 .结构 和 类 
型 的 多 样 化 ,以 及 数据 规模 的 指数 级 增长 ,传统 的 教育 
培训 内 容 方式 或 待 变革 。《 规 划 》 指 出 ,在 生物 医学 
大 数据 的 时 代 背 景 下 ,NLM 需要 培养 新 一 代 的 生物 医 
学 研究 人 员 和 数据 科学 家 。 为 此 ,NLM 将 拓展 和 补充 
现 有 的 教育 培训 内 容 , 例 如 ,强化 生物 医学 大 数据 安全 
保护 和 隐私 管理 的 理念 ,增强 数据 聚合 ,数据 可 视 化 、 
数据 分 析 动态 实时 的 数据 管 护 的 能 力 ,探索 科学 数据 
管理 ,传播 和 分 析 的 创新 方法 ,关注 情境 计算 (compute 
in context) .消费 者 健康 信息 学 ( consumer health infor- 
matics ) 等 领域 。 此 外 ,NLM 还 将 组 织 一 些 扩展 的 短期 
培训 项 目 , 由 生物 医学 .信息 科学 .计算 机 科学 和 数据 
科学 等 不 同 领域 学 者 组 成 一 个 跨 学 科 团队 ,通过 思想 
交融 、 观 点 碰撞 来 催生 下 一 代 的 人 工 智 能 和 机 器 学 习 
方法 。 
2.3.2 ”加强 数据 科学 、 开 放 科 学 的 教育 与 培训 ”互联 
网 络 和 数字 媒体 环境 下 ,强大 的 搜索 引擎 网 站 和 数据 
库 提 供 了 对 海量 信息 资源 的 即刻 访问 ,也 使 病人 临床 
医生 、 研 究 人 员 和 普通 公众 迷失 在 无 限 的 潜在 相关 资 
源 中 。 与 此 同时 ,开放 科学 运动 在 全 球 范 围 内 愈 演 愈 
烈 ,数据 共享 .数据 重用 已 经 成 为 生物 医学 研究 领域 的 
新 常态 。 科 学界 和 科研 人 员 需 要 NLM 数据 科学 家 的 
帮助 ,以 确保 科研 数据 在 整个 研究 生命 周期 中 得 到 有 
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效 的 管理 。 此 外 ,虚拟 现实 人 工 智能 等 新 技术 不 断 涌 
现 , 图 书馆 所 处 的 社会 信息 环境 以 及 用 户 群 体 的 服务 
需求 持续 变化 。 因 此 ,为 了 实现 数据 驱动 健康 和 数据 
驱动 科研 的 总 目标 , NLM 必须 培育 能 够 适应 未 来 发 展 
的 、 新 一 代 的 图 书馆 员 和 信息 专家 。 需 要 加 强 科学 数 
据 管理 数据 科学 以 及 开放 科学 方面 的 教育 与 培训 ,从 
而 建立 一 支 强 大 的 .解决 生物 医学 数据 科学 问题 的 人 
才 队 伍 。 

值得 注意 的 是 ,网 络 和 数字 化 环境 催生 了 网 络 远 
程 教育 .计算 机 中 介 学 习 (computer-mediated learning ) 
等 新 的 教育 形式 ,开放 运动 也 提供 了 大 量 的 开放 教育 
资源 。 为 了 扩大 培训 计划 ,NLM 将 与 教育 机 构 、MOOC 
平台 和 在 线 教育 提供 商 合作 ,开展 一 系列 网 络 培训 课 


增加 工作 团队 的 多 样 化 ”工作 团队 的 多 样 化 
员 构 成 .思想 和 方法 的 多 样 化 ,这 与 国际 图 联 的 包 
容 超 理念 是 一 致 的 。NLM 致力 于 建立 一 支 强大 的 、 多 
样 他 的 为 科研 支撑 服务 .公众 健康 服务 而 奋斗 的 工作 
团 雇 ( 包括 图 书馆 员 、 项 目 管理 执行 人 员 志愿 者 等 ) 。 
汐 甬 ,( 规 划 》 给 出 如 下 具体 建议 :OO 工作 团队 的 人 员 
桥 江 应 包括 不 同 的 种 族 和 族 诊 群 体 ,残疾 人 士 以 及 经 
流 骤 教育 条 件 较 差 的 人 士 ; 名 充分 考虑 培训 内 容 的 选 
择 s 组 织 和 开展 ,以 确保 培训 项 目 中 课程 的 完整 性 和 可 
一 ;@ 拱 持 和 培育 面向 高 中 生 和 大 学 生 的 培训 项 目 ， 
提名 他 们 对 健康 信息 技术 .医学 图 书馆 和 数据 科学 等 
职业 的 兴趣 和 关注 ;@ 与 少数 群体 服务 联盟 等 社会 团 
体 丛 作 ,提高 代表 性 不 足 群 体 对 NLM 培训 项 目的 兴趣 
和 天 与 度 。 

2.3.4 ”吸引 下 一 代 和 普通 公众 的 参与 ,提升 其 数据 素 
养 能 力 ”为 了 培养 下 一 代 的 生物 医学 信息 学 研究 人 
员 .信息 学 专家 和 数据 科学 家 , NLM 将 与 教育 机 构 合 
作 , 确 定 专业 人 员 所 需 的 知识 水 平和 职业 技能 ,开发 能 
够 激发 儿童 和 青少年 对 科学 技术、 工程 和 数学 (Sci- 
ence, Technology, Engineering and Mathematics, STEM ) 
感 兴趣 的 项 目 ,并 为 学 生 设计 从 小 学 到 大 学 的 .有 针对 
性 的 教育 资源 。 除 了 儿童 .青少年 和 学 生 群 体 , NLM 
的 教育 培训 范围 也 延伸 到 普通 公众 。NLM 将 与 社区 、 
教育 机 构 、 公 共 图 书馆 和 其 他 社会 组 织 合作 开展 相关 
讲座 和 培训 ,以 提升 公众 的 健康 素养 (health literacy) 
和 数据 素养 (data literacy ) 能 力 ,包括 健康 信息 资源 的 
获取 .评价 和 利用 ,健康 信息 技术 和 电子 健康 服务 的 应 
用 和 推广 ,NLM 馆藏 资源 及 服务 的 了 解 和 认 知 ,以 及 
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网 络 搜索 引擎 社会 化 媒体 等 互联 网 应 用 的 学 习 和 使 
用 等 。 


3 《规划 》 的 启示 


综 上 ,本 研究 从 制定 过 程 和 战略 内 容 两 个 角度 对 
NLM 新 版 4 规划 》 进 行 了 分 析 和 解读 。 在 制定 过 程 方 
面 人 《规划 》 具 有 以 下 特点 :中 由 专门 的 战略 规划 制定 

员 会 和 工作 组 负责 ;GO) 前 期 的 调研 和 准备 工作 充分 ; 
名 最 大 限度 地 吸纳 领域 专家 和 社会 公众 的 智慧 ; 外 注 
重 战略 规划 之 间 的 继承 借鉴 、 补 充 与 发 展 ;加 以 战略 
眼光 广阔 视野 审视 未 来 发 展 前 景 。 这 些 特点 反映 了 
《规划 》 的 科学 性 ,也 是 我 国 在 医学 图 书馆 战略 规划 的 
制定 过 程 中 可 以 借鉴 的 地 方 。 

在 战略 内 容 方 面 ,新 版 《规划 》 非 常 强 调 “ 数 据 驱 
动 " 和 “平台 建设 ” ,这 两 大 理念 在 《4 规划 》 的 标题 中 可 
见 一 斑 , 也 贯穿 (规划 》 全 篇 ,体现 了 鲜明 的 时 代 特 征 。 
值得 注意 的 是 ,新 版 《规划 》 的 “数据 驱动 "和 “平台 建 
设 " 理 念 与 张晓林 关于 “数据 时 代 ”“ 从 图 书馆 到 知识 
服务 平台 ”的 论述 是 不 谋 而 合 的 ”。 无 论 是 NLM 新 
版 《规划 》 的 制定 过 程 ,还 是 其 战略 内 容 , 都 对 我 国医 
学 图 书馆 界 在 新 时 代 下 的 转型 与 发 展 具有 启示 意义 。 
3.1 制定 科学 的 战略 规划 

图 书馆 战略 规划 是 图 书馆 面向 未 来 确定 图 书馆 使 
命 \ 愿 景 目标 ,战略 及 其 实施 计划 的 思维 过 程 与 框架 ， 
对 于 图 书馆 应 对 环境 变化 .指导 未 来 建设 .实现 转型 发 
展 具 有 重要 意义 ”。 引 领 国际 生物 医学 图 书馆 发 展 
潮流 的 NLM 历来 非常 重视 战略 规划 的 制定 。 与 之 相 
对 地 ,我 国医 学 图 书馆 在 成 略 规划 的 理论 和 实践 方面 
都 严重 滞后 :中 理论 方面 ,在 中 国 知 网 \ 万 方 数据 库 检 
索 发 现 ,国内 与 “医学 图 书馆 战略 规划 ”相关 的 研究 大 
都 是 基于 国外 医学 图 书馆 (主要 是 NLM ) 的 战略 ,探讨 
对 国内 医学 图 书馆 的 启示 。 包 实践 方面 ,综合 百度 等 
搜索 引擎 .医学 图 书馆 官方 网 站 (中 国医 学 科学 院 图 书 
馆 ( 医 学 信息 研究 所 ) .北京 大 学 医学 图 书馆 、 华 中 科 
技 大 学 同济 医学 院 图 书馆 等 ) .学 术 数 据 库 等 多 种 渠道 
的 调查 和 分 析 结 果 ,发 现 国内 医学 图 书馆 的 战略 规划 
较为 粗略 分散 未 形成 系统 的 战略 文本 ,也 没有 将 战 
略 规划 的 制定 常态 化 ,而 且 缺 乏 强 有 力 的 战略 规划 机 
构 和 足够 的 战略 规划 意识 。 在 我 国 的 医学 图 书馆 体系 
中 ,中 国医 学 科学 院 图 书馆 (医学 信息 研究 所 ) 是 国家 
级 医学 信息 研究 中 心 医学 信息 资源 保障 与 服务 中 心 ， 
承担 着 中 国 国 家 医学 图 书馆 的 重要 职能 。 因 此 ,笔者 
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认为 ,以 中 国医 学 科学 院 图 书馆 为 主导 ,同时 联合 北京 
大 学 医学 图 书馆 .解放 军医 学 图 书馆 等 机 构 的 资源 和 
力量 ,制订 一 份 既 符 合 中 国医 学 图 书馆 现状 ,又 顺应 国 
际 发 展 趋势 的 战略 规划 ,或 许 是 一 条 相对 可 行 的 战略 
规划 发 展 路 径 。 当 然 , 中 国 图 书馆 学 会 医学 图 书馆 分 
会 等 协会 学 会 也 应 当 担 负 起 相应 的 组 织 和 协调 工作 。 
3.2 重视 新 技术 的 发 展 趋势 及 其 应 用 


重要 作用 。 此 外 ,在 馆藏 资源 建设 和 数据 集成 平台 方 
面 ,除了 NLM 的 内 部 资源 外 ,NLM 将 与 世界 卫生 组 织 、 
NIH 其 他 部 门 、 美 国 食品 药品 监督 管理 局 ( Food and 
Drug Administration, FDA) 等 联邦 机 构 、 电 子 健康 档案 
南 ,临床 护理 机 构 .搜索 引擎 公司 和 健康 信息 提供 
商 等 利益 相关 方 建立 广泛 的 合作 关系 ,以 便 将 NLM 内 
外 以 及 世界 各 地 的 各 类 生物 医学 资源 (包括 科研 数据 、 


让 
A 
鲸 


信息 革命 所 带 来 的 信息 文明 引领 了 图 书馆 的 新 变 
革 , 创 造 了 图 书馆 服务 的 新 空间 和 新 形态 , 极 大 地 提高 
了 图 书馆 服务 的 效率 和 效能 ,相伴 而 生 的 新 技术 推动 
图 书馆 经 历 了 图 书馆 自动 化 .数字 图 书馆 .互联 网 ( 移 
动 互联 网 )、 人 工 智能 等 四 波 创 新 发 展 0 。 新 技术 对 
医学 图 书馆 发 展 与 服务 创新 的 作用 不 言 而 喻 ,以 NLM 
六 现 , 信 息 通 信和 网 络 技术 在 NLM 战略 规划 制定 和 转 
型 丹 展 中 一 直 扮演 着 重要 角色 ,并 且 早 在 1988 年 NLM 
就 稀 立 了 国家 生物 技术 信息 中 心 (National Center for 
Of hnology Information, NCBI ) 。 在 NLM 的 最 新 《 规 
区 六, 重点 关注 的 新 技术 包括 : 云 计算 . 物 联网 、 大 数 
据 关 联 数据 .知识 库 .数据 挖掘 .数据 可 视 化 .知识 计 
境 计算 、 预 印 本 、 人 工 智能 、 自 然 语言 处 理 , 深 度 
和 3、 人 机 交互 ,虚拟 现实 ,增强 现实 ,电子 健康 档案 、 
健 击 追踪 .可 穿戴 技术 .网络 安 全 技术 等 。NLM《 规 划 》 
及 其 实践 对 我 国医 学 图 书馆 的 未 来 发 展 具有 很 好 的 借 
及 参考 价值 。 人 工 智能 将 重 塑 图 书馆 ,给 图 书馆 的 
信息 资源 建设 ,服务 馆 员 ,建筑 与 环境 、 图 书馆 管理 等 
各 外 方面 带 来 新 的 变革 "”" 。 在 “互联 网 + "背景 下 , 借 
助 锋 博 微 信 等 社交 媒体 技术 开展 医学 动态 发 布 .健康 
保健 知识 推送 .健康 素养 教育 等 公众 健康 信息 服务 ,或 
者 基于 对 用 户 在 使 用 图 书馆 服务 过 程 中 产生 的 数字 痕 
迹 、 线 下 记录 以 及 反馈 评论 的 分 析 ,来 提供 个 性 化 信息 
服务 .指导 馆藏 资源 建设 。 
3.3 ”注重 合作 关系 的 建立 与 维护 

合作 是 国际 图 书馆 发 展 的 一 大 趋势 ,是 激活 社会 
资源 以 促进 图 书馆 健康 、 可 持续 发 展 的 关键 1。NLM 
除了 建立 完善 的 内 部 各 部 门 .各 项 目 组 之 间 的 协同 合 
作 外 ,还 非常 重视 外 部 合作 关系 的 建立 与 维护 。 其 中 ， 
由 NLM 领导 .创建 的 美国 国家 医学 图 书馆 网 络 (Na- 
tional Network of Libraries of Medicine，NNLM ) 是 业界 
公认 的 医学 图 书馆 联盟 典范 ,包括 公共 图 书馆 、 医 学 院 
校 图 书馆 、 医 院 图 书馆 .研究 所 图 书馆 ,以 及 一 些小 型 
的 地 方 性 图 书馆 等 大 约 6 500 个 成 员 图 书馆 ,在 医学 
资源 的 共享 利用 .拓展 社会 化 服务 范围 等 方面 发 挥 着 
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标准 临床 数据 .消费 者 健康 信息 ) 联 系 起 来 ;在 数据 驱 
动 的 知识 发 现 和 科研 支撑 服务 方面 ,NLM 将 建立 生物 
医学 和 临床 研究 .生物 医学 信息 学 .数据 科学 、. 计 算 机 
科学 以 及 图 书馆 与 信息 科学 等 相关 学 科 间 的 交流 合作 
机 制 ,催生 学 科 交 叉 、 知 识 融 合 和 服务 创新 ;在 人 才 培 
养 与 公众 教育 方面 ,NLM 将 与 美国 教育 部 等 联邦 机 
构 .高 等 院 校 .中 小 学 教育 机 构 .在线 教 育 平 台 、 社 会 团 
体 .公共 图 书馆 以 及 社区 等 展开 合作 ,推动 数据 科学 家 
等 专业 人 才 的 培育 公众 健康 素养 和 数据 素养 能 力 的 
提升 。 我 国医 学 图 书馆 在 推动 合作 方面 的 举措 主要 
有 :中 国 图 书馆 学 会 医学 图 书馆 分 会 .中 国 高 等 教育 文 
献 保障 系统 ( China Academic Library & Information Sys- 
tem，CALIS ) 全 国医 学 文献 信息 中 心 、 上 海 交 通 大 学 医 
学 图 书馆 联盟 等 ,但 整体 来 看 ,合作 的 广度 .深度 和 形 
式 还 有 待 进一步 加 强 。 
3.4 推动 健康 信息 服务 的 社会 化 

《规划 》 非 常 重 视 NLM 健康 信息 服务 (包括 健康 
言 息 获取 与 使 用 、 健 康 教育 与 培训 广泛 的 公众 参与 
等 ) 的 延伸 拓展 (outreach ) 和 社会 化 ,主要 体现 在 以 下 
几 个 方面 :四 MedlinePlus 网 站 使 普通 公众 可 以 突破 时 
间 和 地 点 限制 ,快捷 便利 地 查询 所 需 健康 信息 ,而 且 其 
健康 信息 具有 内 容 全 面 、 分 类 合理 .易于 检索 、 易 于 理 
解 . 生 动 直观 和 高 质 权 威 的 特点 ;@@ 除 了 在 线 健康 
信息 服务 ,NLM 还 通过 全 国 性 的 巡回 展览 与 NNLM、 
基层 社区 等 的 合作 项 目 开 展 相关 的 宣传 推广 工作 , 以 
提高 普通 公众 对 NLM 健康 信息 资源 与 服务 的 了 解 、 认 
知 和 使 用 ;3 为 了 消减 健康 差距 和 健康 不 平等 , NLM 
面向 社会 经 济 地 位 不 高 的 老人 妇女、 儿童 ,移民 ,残障 
人 士 . 非 裔 等 弱势 群体 ,不 断 推出 符合 其 健康 状况 与 生 
活 环境 的 服务 项 目 , 以 有 针对 性 地 提高 其 健康 素养 , 包 
括 印第安 部 落 健康 信息 服务 拓展 项 目 、 乡 村 健康 拓展 、 
艾滋 病 信 息 拓 展 等 别 具 特 色 的 项 目 ” ;@NLM 大 力 支 
持 用 户 信息 需求 、 人 机 交互 和 健康 信息 交流 相关 的 研 
究 , 从 而 优化 用 户 体 验 、 促 进 健康 信息 传播 。 随 着 “ 健 
康 中 国 " 正式 上 升 为 国家 战略 ,强调 健康 公平 、 社 区 健 
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康 . 打 造 网 络 健康 服务 平台 的 政策 相继 出 台 ”。 近 年 
来 ,作为 国家 级 医学 图 书馆 的 中 国医 学 科学 院 图 书馆 
(医学 信息 研究 所 ) 积极 开展 面向 公众 的 健康 知识 服 
务 应 用 实践 ,不 断 探索 面向 公众 的 健康 知识 普及 服务 
的 实施 路 径 , 例如 设计 并 搭建 了 “中 国 公 众 健康 
网 ”构建 健康 知识 库 和 公众 健康 知识 服务 平台 。 
为 了 进一步 推动 我 国医 学 图 书馆 健康 信息 服务 的 社会 
化 ,可 以 从 以 下 儿 个 方面 努力 :为 社区 医生 和 “信息 贫 
困 ” 人 群 提供 信息 培训 服务 、 促 进 信息 共 建 共享 、 面 向 
社会 提供 信息 导航 服务 及 个 性 化 信息 服务 。 


4 结语 


随 着 数字 化 .数据 化 和 计算 化 趋势 的 演进 ,以 及 开 
性 据 和 开放 科学 运动 的 发 展 ,数据 驱动 价值 发 现 、 数 
据 嘱 动 创新 .知识 服 务 平台 的 理念 逐渐 渗透 到 图 书馆 

霸 。 医 学 图 书馆 处 在 生物 医学 高 度 发 达 、 图 书馆 和 
# 吉 科学 日 益 成 熟 .数据 科学 方兴未艾 的 交叉 领域 和 
区 绷 前 治 。 剖 析 和 探究 美国 国家 医学 图 书馆 的 新 版 
《网 划 》 的 制定 和 实施 ,对 于 我 国医 学 图 书馆 界 在 新 环 

新 时 代 下 的 健康 、 可 持续 发 展 具有 重要 借鉴 和 启 
去 渭 义 。 目 前 ,与 公共 图 书馆 、 高 校 图 书馆 相 比 ,我 国 

中 学 图 书馆 相关 的 研究 与 实践 相对 薄弱 。 随 着 健康 
书生 和 他 新车. 世人 
相交 研究 与 实践 将 进入 快速 发 展期 ,笔者 还 将 持续 关 
注 @5 
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The Interpretation and Enlightenment of National Library of Medicine Strategic Plan 2017 -2027 
Zhao Dongxiang 
Center for Studies of Information Resources of Wuhan University, Wuhan 430072 

Abstract: [Purpose/significance | The purpose of this study is to provide reference and enlightenment for the man- 
agement and service of medical libraries in China by analyzing and interpreting National Library of Medicine Strategic Plan 
2017 - 2027. | Method/process | NLM strategic plan 2017 - 2027 was combed and analyzed from the perspective of 
planning process and core content. The overall goal i.e. , to build NLM as a platform for biomedical discovery and data- 
powered health and three key objectives & action suggestions, i. e. , research supports, user service outreach and work- 
force development, were interpreted emphatically. [ Result/conclusion | In order to promote the transformation and devel- 
opment of medical library in China, we should pay more attention to the following aspects in the new era of “ healthy Chi- 
na’” : developing strategic plan in line with national conditions, paying attention to evolution trends and applications of new 
technology, focusing on the establishment and maintenance of cooperative relations, and promoting the outreach and so- 
Stine of health information services. 
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